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»¥ Detta dr ett studiematerial fér dig som vill kunna handla till exempel
mat och medicin utan att anvdnda kontanter och utan att behéva
gd till apoteket eller till affaren. Studiematerialet ska du f& skickat
hem till dig och bokar sedan tid for handledning via telefon
steg-for-steg. Du kan ocksd ladda ner materialet som PDF frdn
denna webbsida pd Internet.

®»P Du far exempelvis ldra dig hur du kan f& dina receptbelagda
mediciner hem till dorren eller hur du enkelt kan logga in pd din
internetbank, 1177 Vardguiden eller pd Skattemyndigheten via BankID.
Du kommer ocksd ldra dig att betala via Swish i en affar eller
till ndgon som lagt ut pengar.

®»P> Det dr bra om du redan dr bekant med din smartphone eller
surfplatta eftersom kursen visar hur du handlar online.
Men ha anvdandarhandboken/manualen till hands ifall ndgon
kunskap saknas. Ovningarna bygger pé& iPhone och iPad men &r
generella och kan anvdndas pd savdl Android- som Windowsenheter.
Det kan vara sd att vissa appar har andra namn och ser annorlunda
ut an vad som visas i hdftet. Ta hjdlp av din handledare for att hitta
ratt i just din smartphone eller surfplatta.

»¥ Vdlj de dvningar som dr mest aktuella fér dina behov.
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Detta studiematerial finns att ladda ner som PDF pa:
https://aldreomsorg.stockholm/digitalvardag/
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For att kunna tillgodogora dig kursen krdvs att

DU har tillgéng till internet via Wi-Fi
eller att surf ingar 1 ditt mobilabonnemang.

~—>
)

DU vet ditt 16senord som behdvs for
att ladda ner appar (applikationer)

'.Z\' B Google Play

DU har en dosa, kod eller liknande fran din bank for att logga in

fran App Store eller Google Play.

pa din internetbank. Om du saknar dosa eller kod, ring kundtjénst
pé din bank och be om hjilp med detta.

OBS! Lamna aldrig ut kod eller losenord till ndgon annan

och aldrig via telefon.

Forslag pa ovningar

Kameran

Gé igenom Kameran och de olika bildlagena.

o
Prova att fotografera eller att gora en videofilm.

Prova att ta en skdrmavbild (skarmdump).

Meddelande

Gé igenom Meddelande.
Prova att skicka och ta emot SMS.

Skicka skarmdumpar till varandra.

Prova att skicka till flera samtidigt, skicka till exempel
en selfie (foto pa dig sjalv) till 6vriga 1 gruppen.

Vixla mellan att fotografera omgivningen och dig sjilv.

Légg till en emoji 1 SMS-et!



Ladda ner appar

Folj handledarens instruktioner och
ladda ner praktiska appar
1 App Store/Google Play.

Till exempel 1177 Vardguiden,
SVT Nyheter och Hitta.se
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QR-kod

Ladda ner en app som ldser QR-kod, en QR-reader.

Prova att lasa den hiar QR-koden.

Prova ocksa att 1dsa QR-koden med Kameran.

BankID
Ladda ner appen BankID.

Sok upp din internetbank via appen Safari.

Logga in med dosa eller kod och sok efter

tjansten BankID.

Folj bankens instruktioner
tillsamans med handledaren.

Vilj Mobilt BankID
om du anvidnder smartphone
eller surfplatta.

Kontrollera att du far bekriftelse om
att tjansten ar igdng och
logga ut fran internetbanken.

Med BanklID kan du enkelt identi-
fiera dig digitalt. Det gor du till
exempel ndr du loggar in pd din
internetbank, swishar, deklarerar
eller vid digitala vardkontakter.
BanklID anvdnds hos de flesta
myndigheter, kommuner, banker
och i manga andra tjdnster.



Bank-app

Ladda ner appen for din bank i App Store/Google Play
sd har du dnnu en digital ingang till din internetbank.

Logga in med BankID 1 bankappen.

7. Swish p, |
* Ladda ner appen Swish i App Store/Google Play. ‘ )
®* Logga in pa din internetbank och
sOk efter tjinsten Swish.
®  Folj bankens instruktioner tillsammans med handledaren.
*  Kontrollera att du far bekriftelse om att tjdnsten dr igang.
*  Oppna Swish och g igenom de
olika funktionerna som QR-kod Swish &r en mobil betaltjanst for
. . . ’ att skicka eller ta emot pengar.
h{storlk oc':h att du kan bifoga ett kort Det sker via ditt mobilnummer
ndr du swishar. som du kopplar till ett bankkonto.
e  Testa Swish genom att till exempel Ezrnokféonvondo Swish kravs Mobilt
skicka 1:- till varandra.
8. Apoteks-app

Sok pa apotek 1 App Store/Google Play och ladda ner

den apoteksapp du vill handla digitalt frain. Om du googlar
apotek pa Safari finns flera apotek att vilja pa.

Logga in med BankID for att se dina receptbelagda mediciner
och hur du kan fa dem hemskickade.



Matbutiks-app
Leta upp din matbutik pd webben och se om de erbjuder hemleverans.

Sok pa hemleverans och ange din adress eller ditt postnummer
for att se om du kan fa maten levererad hem. Du kan ockséa ringa
till din matbutik och hora om de kan erbjuda handlingshjilp eller
hemleverans.

Ladda ner appen till din matbutik.
Gé igenom hur mat kan bestéllas via internet eller via appen.

G4 igenom hur man ldgger upp ett konto, soker olika matvaror,
lagger varor 1 kundvagnen, hur man betalar och hur leveransen gar till.

Ldanktips!

Om du har problem eller behover Iara dig mer om din smartphone
eller surfplatta kan du soka efter manualen till din modell pé&
leverantdrens webbsida.

Apples support: https://support.apple.com/sv-se
Androids support: https://support.google.com/android/?hl=sv#topic=73130I1
Windows support: https://support.microsoft.com/sv-se

Vill du f& mer tips om digitala verktyg?

Telia har en Online-guide for seniorer:

https://www.telia.se/privat/aktuellt/hemma-i-folknatet/online-guide-for-aldre



